
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Правила проведения промо-акции для держателей дебетовых карт Банка ВТБ (ПАО)  
«Стань Клиентом Банка ВТБ (ПАО), оформи Мультикарту ВТБ и получи на счет до 2 000 

рублей» (далее – Правила; Акция) 

 
Настоящие Правила определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции, размер 
фонда Акции, сроки, место и порядок получения Поощрений.  
Акция является рекламным стимулирующим в смысле ст. 9 Федерального закона РФ от 13.03.2006 
№ 38-ФЗ «О рекламе» мероприятием. 
1. Цель Акции: привлечение новых клиентов для выпуска им дебетовых карт Банка ВТБ (ПАО) 
(далее – Банк), повышение транзакционной активности по дебетовым картам Банка.  
2. Территория проведения Акции: Российская Федерация 
3. Организатор Акции, Банк: Банк ВТБ (ПАО), адрес местонахождения: 191144, г. Санкт-
Петербург, Дегтярный переулок, д. 11, лит. А; почтовый адрес: Банк ВТБ (ПАО), ул. Воронцовская, 
д. 43, стр. 1, г. Москва, 109147, ИНН: 7702070139, КПП: 770943002, БИК: 044525411, ОГРН 
1027739609391. Сайт Банка – www.vtb.ru 
4. Термины и определения: 

ВТБ-Онлайн (далее - ВТБО) – система дистанционного банкинга для Клиентов Банка, 
включающая в себя: Интернет банкинг и Мобильное приложение, где:  
Интернет-банк – Канал дистанционного доступа к ВТБ-Онлайн, позволяющий Клиентам через 

сеть Интернет в том числе получать информацию по банковским продуктам, 
использовать партнерские сервисы и проводить операции с использованием в 
качестве Средства доступа персонального компьютера или другого Средства 
доступа. Доступ к Интернет-банку осуществляется через интернет-сайт ВТБ-
Онлайн, размещенный по адресу: https://online.vtb.ru в сети Интернет. 

Мобильное приложение – Канал дистанционного доступа к ВТБ-Онлайн – версия программного 
обеспечения, созданная для установки на Мобильных устройствах под 
управлением операционных систем Android, iOS, позволяющая осуществлять 
доступ к ВТБ-Онлайн через сеть Интернет с таких Мобильных устройств. 
Мобильное приложение размещается Банком только в интернет-магазинах 
GooglePlay Маркет, Apple AppStore, AppGallery и других источниках, перечень 
которых размещен на Сайте Банка. 

ВТБ-Онлайн Лайт (далее – ВТБО Лайт) – система дистанционного банкинга для 

пользователей, не заключивших договор дистанционного банковского 

обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО) (при наличии такой технической 

возможности) 

Интернет-банк - Канал дистанционного доступа к ВТБО Лайт, позволяющий пользователям, не 
заключившим договор дистанционного банковского обслуживания физических 
лиц в Банке ВТБ (ПАО)  через сеть Интернет получать информацию по 
банковским продуктам, использовать партнерские сервисы и проводить 
операции с использованием в качестве средства доступа персонального 
компьютера или другого средства доступа. Доступ к Интернет-банку 
осуществляется через интернет-сайт ВТБ-Онлайн, размещенный по адресу: 
https://online.vtb.ru в сети Интернет. 

Мобильное приложение –версия программного обеспечения, созданная для установки на 

Мобильных устройствах под управлением операционных систем Android, iOS, 

позволяющая пользователям, не заключившим договор дистанционного 

банковского обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО), оформить 

выпуск Цифровой предоплаченной карты. Мобильное приложение 

размещается Банком только в интернет-магазинах GooglePlay Маркет, Apple 

AppStore и других источниках, перечень которых размещен на сайте Банка. 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

Договор комплексного обслуживания (ДКО) – договор комплексного обслуживания физических 
лиц 
в Банке ВТБ (ПАО), заключаемый между Банком и Клиентом с целью предоставления Банком 
Клиенту услуги комплексного обслуживания в порядке и на условиях, изложенных в Правилах 
комплексного обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО).  
Карта — в контексте настоящих Правил электронное средство платежа, эмитируемое Банком и 
являющееся инструментом для совершения операций с денежными средствами, находящимися 
на счете Клиента. Для целей настоящих Правил учитываются дебетовые карты, выпущенные 
Банком в рамках Пакета услуг «Мультикарта» (используется в значении, определенном в 
Правилах комплексного обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО), заказанные путем 
заполнения Онлайн-анкеты. 
Клиент — физическое лицо, на имя которого открыт Мастер-счет. 
Мастер-счет – банковский (текущий) счет в рублях РФ, открываемый Банком Клиенту в 
соответствии с договором банковского счета физического лица в Банке ВТБ (ПАО). 
Онлайн-заявка – онлайн-заявка на оформление Карты с использованием ВТБО, ВТБО Лайт или 
на сайте Банка. 
Поощрение первого уровня — денежная сумма в размере, указанном в п. 8.2. Правил, вручаемая 
Участнику Акции (выполнившему Условия участия в Акции) в порядке, предусмотренном 
настоящими Правилами. Поощрение предоставляется Организатором. 
Поощрение второго уровня — денежная сумма в размере, указанном в п. 8.3. Правил, вручаемая 
Участнику Акции (выполнившему Условия участия в Акции)  в порядке, предусмотренном 
настоящими Правилами. Поощрение предоставляется Организатором. 
Транзакция — расходная операция по оплате товаров, работ и услуг в ТСП с использованием 
Карты, участвующей в Акции в Период проведения Акции, за исключением операций по снятию 
наличных денежных средств и переводов, а также операций, признанных Банком 
недействительными, т.е. операциям, по которым Клиентом получен отказ в ее проведении. 
ТСП — Торгово-сервисное предприятие - юридическое лицо/индивидуальный предприниматель/ 
физическое лицо, занимающееся в установленном соответствующим законодательством порядке 
частной практикой, осуществляющие реализацию товаров, работ или услуг и использующие 
банковские платёжные карты в качестве платёжного инструмента для расчётов за реализуемые 
товары, работы или услуги.  
Участник Акции – физическое лицо, отвечающее следующим условиям: 

1) до  Периода проведения Акции не имел  заключенного с Банком  договора/договоров на 
дебетовую или кредитную карту Банка  

или  

до Периода проведения Акции имел заключенный с Банком договор/договоры на дебетовую 
или кредитную карту Банка, но с момента закрытия карты в рамках данного 
договора/договоров до момента оформления Карты в рамках настоящей Акции прошло 3 (или 
более) месяца 

2) в течение Общего периода проведения Акции выполнил Условия участия в Акции. 

5. Сроки проведения Акции   
5.1. Общий период проведения Акции (далее – Период проведения Акции):  
с 00:00:00 ч. 01.09.2021  года по 23:59:59 ч. 30.11.2021 года включительно по московскому времени. 
5.2. Общий период участия в Акции (далее – Общий период участия)  
с 00:00:00 ч. 01.09.2021 года по 23:59:59 ч. 31.10.2021 года включительно по московскому времени.  
Общий период участия разбит 
5.2.1. на периоды совершения действий для участия в Акции (далее по тексту – Период(-ы) 
участия»): 
Период оформления Карты (далее – Период оформления) - период, в течение которого 
физическое лицо становится  Участником Акции: оформляет Онлайн-заявку на Карту с 
использованием ВТБО Лайт, ВТБО  или на сайте Банка; 

- с 00:00:00 ч. 01.09.2021 года по 23:59:59 ч. 30.09.2021 года включительно по московскому 
времени; 

5.2.2. На период совершения действий по Карте (далее – Период совершения действий) - 
период, в течение которого Клиент совершает действия в соответствии с п.8.2. или п.8.3 
настоящих Правил: 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

- с момента оформления Карты в соответствующем Периоде оформления по 23:59:59 ч. 
31.10.2021 года включительно по московскому времени; 

5.3. Общий период определения Банком списка Участников Акции для начисления Поощрений в 
соответствии с п.8.2 и 8.3.: 

5.3.1.  для начисления Поощрений  в соответствии с п.8.2 настоящих Правил:  
с 01.09.2021 года по 30.09.2021 года включительно  

5.3.2. для начисления Поощрений в соответствии с п.8.3 настоящих Правил:  
с 01.09.2021 года по 31.10.2021 года включительно. 

Список Участников Акции для начисления Поощрений первого уровня формируется еженедельно 
не позднее четверга, следующего за неделей выполнения условий п.7.1 в рамках Общего периода 
участия.  
Список Участников Акции для начисления Поощрений второго уровня формируется ежемесячно в 
течение 14 (Четырнадцать) календарных дней, следующих за месяцем выполнения условий в 
соответствии с п.7.1 и 7.2 в рамках Периода совершения операций, в котором были выполнены 
условия в соответствии с п.7 настоящих Правил.  
5.4. Общий период выплаты Поощрений (далее - Период выплаты Поощрений):  

с 14.09.2021 года по 30.11.2021 года включительно.  
Выплата Поощрений первого уровня осуществляется не позднее 5 рабочих дней со дня 

формирования Списка Участников Акции для начисления Поощрений первого уровня. 
Выплата Поощрений второго уровня осуществляется не позднее календарного месяца, 

следующего за месяцем выполнения условий в соответствии с п.7 настоящих Правил. 
5.5. Все действия, предусмотренные настоящими Правилами, должны быть совершены и 
фиксируются Банком по московскому времени, с 00 часов 00 минут 00 секунд по 23 часа 59 минут 
59 секунд, включительно, соответствующих календарных суток, входящих в установленный 
период, если отдельно не оговорено иное. Любое время, указанное в настоящих Правилах, 
необходимо рассматривать как московское. 
6. Требования к Участникам Акции 
6.1. К участию в Акции допускаются дееспособные физические лица, достигшие 18 лет (ст. 21 
Гражданского кодекса Российской Федерации)  
6.2. К участию в Акции не допускаются физические лица, предоставившие в Банк письменное 
заявление о прекращении обработки Банком их персональных данных. 
6.3. У Участника Акции должны отсутствовать неисполненные в срок обязательства перед Банком. 
6.4. Участник в Период проведения Акции может принять участие только в одной акции, 
проводимой Банком. Участник, соответствующий требованиям иных мероприятий / выполнивший 
условия иных мероприятий, к участию не допускается. 
7. Условия участия в Акции 
7.1. Для получения Поощрения первого уровня Участнику Акции необходимо выполнить два 
условия: 
- в Период оформления Карты  заказать выпуск дебетовой карты через ВТБО Лайт/ВТБО или на 
сайте оформить Онлайн-заявку на Карту.  
- в период не позднее календарного месяца, следующего за Периодом оформления подписать с 
Банком договор комплексного банковского обслуживания (если до момента участия в Акции не 
было этого сделано) и получить Карту. 
7.2. Для получения Поощрения второго уровня Участнику Акции необходимо в Период совершения 
операций совершить по Карте Транзакции в ТСП на сумму 10 000 (десять тысяч) рублей и более 
или 15 (Пятнадцать) и более Транзакций  с использованием Карты, оформленной в Период 
оформления Карты в соответствии с условиями Акции  .  
7.2.1. При учете Транзакций по Дебетовой карте в настоящей Акции не учитываются следующие 
операции: 

- для расчета количества Транзакций - Транзакции, совершенные Участником акции в одном 
ТСП в течение одного календарного дня (при совершении нескольких операций в одном 
ТСП в течение одного календарного дня, будет учтена только одна Транзакция в данном 
ТСП, соответствующая условиям Акции для расчета количества транзакций); 

- осуществляемые через устройства самообслуживания, пункты выдачи наличных и ВТБ-
Онлайн; 

- связанные с перечислением средств на банковские счета Банка и других кредитных 
организаций (как в связи с исполнением обязательств перед ними, так и в пользу их 
клиентов – физических и юридических лиц); 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

- с финансовыми организациями и финансовые операции, связанные с перечислением 
средств в пользу ломбардов, страховых компаний и паевых фондов; 

- совершенные с использованием электронных платежных сервисов, включая, но не 
ограничиваясь «Яндекс.Деньги», INTELLECTMONEY, PAYANYWAY, PayPal, QIWI, RBK-
Money, ROBOKASSA, WebMoney; 

- покупки иностранной валюты, дорожных чеков, лотерейных билетов, ценных бумаг, 
драгоценных металлов; 

- оплаты ставок и пари в казино, тотализаторах и других игорных заведениях; 

- оплаты налогов, сборов и налоговых пеней, штрафов, коммунальных платежей; 

- оплаты услуг государственных организаций, в том числе за выдачу въездных виз и 
использование платных государственных автодорог, а также платежи в иных ТСП, 
определяемых Банком в категории государственных услуг; 

- оплаты услуг Банка; 

- по которым был осуществлен возврат денежных средств; 

- в случае возникновения просроченной задолженности свыше 30 календарных дней по 
кредитным договорам, заключенным между Клиентом и Банком; 

- в случае получения из платежных систем, от банков-участников платежных систем 
сведений о компрометации номера Карты или выявление Банком попыток использования 
карты без согласия Клиента. 

7.2. Каждый Участник Акции имеет право на получение по одному виду поощрения (не более 
одного Поощрения первого уровня и не более одного Поощрения второго уровня) за весь Период 
проведения Акции. 
 
8. Порядок начисления и выплаты Поощрений 
8.1. Фонд Акции ограничен и составляет 60 000 000 (Шестьдесят миллионов) рублей.  
8.2. Поощрения первого уровня - в сумме 1 000 (Одна тысяча) рублей вручаются еженедельно при 
выполнении условий в соответствии с п.7.1 настоящих Правил по сформированным спискам 
Участников Акции для начисления Поощрений первого уровня (п.5.3). 
8.3. Поощрения второго уровня - в сумме 1 000 (Одна тысяча) рублей вручаются по итогам каждого 
календарного месяца в Общем периоде участия, установленного п.5.2. настоящих Правил, при 
выполнении условий в соответствии с п.7.2 настоящих Правил. 
8.4. Вручение Поощрения по Акции осуществляется посредством его перевода на Мастер-счет 
Участника Акции, получающего Поощрение. В случае отсутствия у Участника незаблокированной 
Дебетовой карты на момент выплаты Поощрения Организатор Акции не производит начисление 
Поощрения. 
8.5. Банк направляет смс-сообщение о вручении Поощрения в течение 3 рабочих дней с даты 
вручения Поощрения. 
8.6. По исчерпанию фонда Акции, Поощрения не начисляются (не выдаются). В случае исчерпания 
фонда Акции Организатор вправе досрочно завершить проведение Акции.  
8.7. В случае отказа от получения Поощрения Банк не несет ответственности и не производит 
замену его другими поощрениями. Поощрение не может быть повторно востребовано его 
обладателем. Претензии по неполученным Поощрениям не принимаются. 
8.8. Организатор вправе внести изменения в условия Акции, или продлить Акцию, или досрочно 
прекратить проведение Акции. 
9. Заключительные положения 
9.1. Информацию об условиях Акции можно получить по справочным телефонам Банка и на 
специальной странице сайта Банка www.vtb.ru с информацией об Акции. 
9.2. В случае досрочного прекращения проведения Акции либо изменения условий Акции 
информация об этом размещается на странице сайта Банка www.vtb.ru не позднее 10 (десяти) 
календарных дней до даты досрочного завершения Акции. 
9.3. Факт участия в Акции означает, что все Участники Акции ознакомлены и полностью согласны 
с настоящими Правилами. 
9.4. Банк не несет ответственности за невозможность получения Участником Акции 
коммуникационного сообщения в связи с техническими ограничениями и проблемами на стороне 
Участника Акции/оператора связи. 
9.5. Банк настоящим информирует Участника, получающего Поощрение, в соответствии с 
настоящими Правилами о том, что в соответствии с положениями Налогового Кодекса РФ 
совокупная стоимость любых выигрышей и призов, получаемых в проводимых конкурсах, играх и 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

других мероприятиях в целях рекламы товаров (работ, услуг) / подарков, полученных 
налогоплательщиками от организаций или индивидуальных предпринимателей (статья 217 
Налогового кодекса Российской Федерации (далее – НК РФ)) и превышающая 4 000 (четыре 
тысячи) рублей за отчетный период (календарный год), включается в налоговую базу по налогу на 
доходы физических лиц (далее – НДФЛ). Принимая участие в Акции и соглашаясь с настоящими 
Правилами, Участник Акции, получающий Поощрение, считаются надлежащим образом 
проинформированными о вышеуказанной норме налогового законодательства РФ. Банк выступает 
налоговым агентом в отношении Поощрений, выплачиваемых в рамках Акции. 
9.5. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами, Организатор и Участники Акции 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 


